Licenciado
LEONEL E

Guatemala, 30 de diciembre del 2020
Informe No. 008-2020

TUARDO REYES ESTRADA

Viceministrd de Cultura
Su Despacho

Estimado Viceminisiro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentar mi INFORME DE
ACTIVIDADES MENSUALES conforme lo estipulade en el Contrate Administrativo por

Servicios
648-2020, ¢
honorarios €

écnicos Namero 2547-2020, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial Ndmero
orrespondiente al mes de diciembre del presente afo, y para el cobro de mis
stoy presentando factura nimero de DTE: Serie:

Actividades realizadas

a) Apoyar e
“Licenciado
b) Apovar ¢
sistemas ing
respaldo de
Villegas”.

1 ia revision y diagnéstico del equipo de computo del Centro Cultural de Escuintla

Aristides Crespo Villegas®.
an la administracién, actualizacién y monitoreo correcto del funcionamiento de

luyendo cambios de versiones, administracién de acceso y realizacion de copias de
las areas externas del Ceniro Cultural de Escuintla “Licenciado Aristides Crespo

c) Apoyar en la reparacién inmediata de las fallas técnicas del todo lo relacionado al equipo de

computo de

Centro Cultural de Escuintia “Licenciado Aristides Crespo Villegas”.

d) Apovar en la realizacion de los diferentes requerimientos relacionados al area de informatica.

e) Apoyar e
Centro Cultd

n ia adecuada utilizacién de los diferentes paquetes informaticos al personal del
ral de Escuintla “Licenciado Aristides Crespo Villegas™.

f) Otras actividades afines a su confrato.
Resuliados| Obtenidos
a) Se apoyd en la grabacion de capsulas artisticas del Centro Culturai de Escuintia.
b) Se apoy6 en la grabacién de un concierto virtual de canto y baile para trasmitirlo via redes
socigles desde la pagina del Centro Cultural de Escuintla.
¢) Se apoyd con el soporte a la red de intemet del centro cultural de Escuintla para
establecer una mejor conexion con los equipos.
d) Se apoy6 con la transmisién en directo de la premiacién de la palmera de jade 2020 del
Centro Cultural de Escuintla.
e) Se apoy6 con la edicion del video Hlamado Tour Virtual del Centro Cultural de Escuintia.
T} Se apoyé en el mantenimiento de una bocina del equipo de computo que presentaba
fallas en los botones y entradas de ios conectores. '




g)
h)

Sea
resp
Se 4
Culfv

eclivo.

poy6 en la revision de dos pantallas las cuales estaban fallando en su funcionamiento

poy6 en ia reparacion de uno de los teclados del equipo de computo del Centro
iral de Escuintia.

Se apoyd en la transmision en vivo de un concierfo virlual de marimba por medio de la

pagi

ANE

DERSON

na oficial del Centro Cultural de Escuintla.

S
DANIEL REVOLORIO POLANCO

Direccion General de las Artes

Ministeric de Cultura y Deportes
~aoinda be 12346



Guatemala, 30 de diciembre del 2020
Informe No. 009-2020

LEONEL ESTUARDO REYES ESTRADA
Viceministro de Cultura
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentar mi INFORME FINAL
DE ACTIVIDADES REALIZADAS conforme lo estipulado en el Contrato Administrative
por Setvicios Técnicos Nimero 2547-2020, aprobado medianie el Acuerde Ministerial
Niamero 648-2020, correspondiente del 07 de mayo al 31 de diciembre del presente afio,
siendo lo siguiente:

Informe Final de Actividades realizadas

a) Apoyar en la revision y diagnostico del equipo de computo del Centro Cultural de Escuintla
“Licenclado Aristides Crespo Villegas®.

b) Apoyar en la administracion, actualizacion y monitoreo correcto del funcionamiento de
sistemas incluyendo cambios de versiones, administracién de acceso y realizacion de copias
de respaldo de las areas externas del Centro Cultural de Escuintla “Licenciado Aristides
Crespo |Villegas®.

¢) Apoyar en la reparacion inmediata de Ias fallas técnicas del todo lo relacionado al equipo
de computo del Centiro Cultural de Escuintia “Licenciado Aristides Crespo Villegas”.

d) Apoyar en la realizacion de los diferentes requerimientos relacionados al area de
informatica.

e) Apoyar en la adecuada utilizacion de los diferentes paquetes informaticos al personal del
Centro Cultural de Escuintla “Licenciado Aristides Crespo Villegas®.

f) Otras actividades afines a su contrato.
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Guatemaia, 30 de diciembre del 2020
Informe No. 009-2020

Licenciado

LEONE
Vicemin

. ESTUARDO REYES ESTRADA
stro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De [a manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentar mi INFORME FINAL
DE RESULTADOS OBTENIDOS conforme lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos Nimero 2547-2020, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial
Nimerg 648-2020, correspondiente del 07 de mayo al 31 de diciembre del presente afo,
siendo lp siguiente:

informe Final de Resultados Obtenidos

a)

b)

c)

d)

e apoyé en la realizacién de una actualizacién del sistema, con ia finalidad de una
portacidén en el mejoramiento en cuanto al rendimiento y funcionamiento de las
aguinas.

e apoyo6 con la limpieza a las areas internas del equipo de cémputo del Centro
ultural de Escuintla “Licenciado Aristides Crespo Villegas®.

e apoy0 a establecer mediante andlisis un diagnoéstico para las impresoras con el
otivo de una verificacion y asi obtener un mejoramiento en el funcionamiento de las
ismas.

& apoyo al personal con la capacitacion de paquetes de office para que ellos puedan
esarrollarse de una manera mas eficaz.

e apoyo en establecer un plan de apoyo a los CPU que presentaran algln dario
terno y asi comprobarse de una manera mas facil el problema, para repararios y
onerlos de nuevo en su funcionamiento normal.

e apoyo la realizacion de un proyecto de verificacion de los cableados de algunos
quipos que se enconfraban dafados para asi cambiarlos y establecer el buen
anejo eléctrico del equipo.

e apoyd en la actualizacién de correos para el manegjo y uso del personal para que
si puedan facilitarse en sus archivos durante sus labores diarias.

e apoyod en el andlisis adecuado para la realizacién de un mantenimiento ya sea
stalando o descargando debidamente los programas, y asi no corre riesgo el equipo
e computo de dafiarse por completo.

e apoyd en el mantenimienfo a dos equipos de computo, ya que la falta de este
ismo con llevan a un mal funcionamiento del Centro Cultural de Escuintia.

e apoyd en la comprobacion de la velocidad de unos equipos informaticos que
resentaban disco duro llenos de archivos, y por ello no podian rendir en todo su

funcionamiento, porque estaban ocupando espacic sin ningGn uso y se llegb el

cuerdo de eliminarlos.



k) Se apoydé en la comprobacidn de la red de internet que en sus descargas
anifestaban una mala sefal y se procedio a un sitio web para corroborar que se
staba recibiendo una conexién adecuada.

) Se apoyd con el soporte a diferentes pantallas de maquinas que ya no encendian por
iferentes dafos al equipo o por su antigiledad, y asi poder voiver a darles un buen
S0.

m) Se apoyd ia limpieza y mantenimiento de cartuchos de impresora para que puedan

edicarse a una mejor impresién con el objetivo de no gastar hojas de papel

necesariamente.

n) Se apoyd con la actualizacién de unas computadoras para que programas Utiles en
stas puedan brindar una realizacién de labores adecuadas y asi también fueran
ompatibles a ellas para poderse establecer una mejor version y uso del paquete de
rogramas.

o) Se apoyé en el monitoreo a base de datos que pueda brindarle a todo el personal
na manera mas eficiente a la hora de sus labores cotidianas.

p) Se apoyd en el sistema de Hardware de un equipo con respecto a desgastes en
eriféricos como en la memoria RAM y una ventilacion defectuosa que poco a poco
staba dafando todo el sistema de ia maquina.

q) Se apoyd con la limpieza en los periféricos del equipo que de una manera u ofra
onservan polvo y estas fueron realizadas con herramientas adecuadas.

r) Se apoyd en la recuperacién de archivos mediante USB SHOW donde los virus que
casionaban problemas en las memcrias extraibles de los equipos ahora ya no
ueden establecerse y asi ya no formularse como un dafio en elios.

s} Se apoy0 con la grabacién de un pintor Escuintleco para llevar acabo la transmision
esde la pagina oficial del Centro Cultural de Escuintla.

t) Se apoyd en la grabacion del acto del 15 de septiembre que se trasmite via redes
ociales a todas las personas del pais.

u) Se apoyo en la grabacién de capsulas artisticas del Centro Cultural de Escuintia.

v) Se apoyo en la grabacion de un concierto virtual de canto y baile para trasmitirlo via

redes sociales desde la pagina del Centro Cultural de Escuintla.

w) Se apoyé con el soporte a la red de internet del centro cultural de Escuintla para
stablecer una mejor conexion con los equipos.

X) Se apoyo6 con la transmisioén en directo de la premiacién de la palmera de jade 2020
el Centro Cultural de Escuintia.

y) Se apoyo con la edicion del video llamado Tour Virtual del Centro Cultural de
scuintia.

z) Se apoyo en el mantenimiento de una bocina del equipo de computo que presentaba

fallas en los botones y entradas de los conectores.

Jefe de Departamento Sustantvo il
Centro Cultural de Escuintla
Direccion General de las Artes
Ministerio dg Cultura y Deportes
Ooleniadn Na 12346




